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METODOLOGIAS

Mira estos son los 7 errores que cometen
las empresas al mejorar sus procesos y
como evitarlos en Latinoameérica

Por Netvez - 09 de mayo de 2026 - 8 min de lectura

Descubre los 7 errores mas comunes que cometen las empresas latinoamericanas al

mejorar sus procesos y las soluciones practicas de un ingeniero industrial.

La mayoria de empresas en Ecuador y Latinoamérica saben que necesitan mejorar sus
procesos. Lo intentan. Y fracasan no por falta de ganas, sino porque cometen los mismos

errores una y otra vez.

Como ingeniero industrial con experiencia en gestidn de operaciones, he visto este patrén
repetirse en empresas de distintos sectores: manufactura, logistica, retail, servicios. El

problema casi nunca es el presupuesto ni la tecnologia. El problema es el enfoque.

Las metodologias de mejora continua Kaizen, Lean, PHVA, Six Sigma son poderosas. Pero

aplicadas sin criterio, en el contexto equivocado o con las expectativas incorrectas, producen

frustracion en lugar de resultados.

Aqui estan los 7 errores mas comunes que veo en empresas latinoamericanas cuando intentan

mejorar sus procesos Yy lo que puedes hacer para no caer en ninguno de ellos.

Error 1: Los procesos viven en la cabeza de una sola persona

Este es probablemente el error mdas extendido en las PYMEs latinoamericanas. Hay una
persona en la empresa a veces el dueno, a veces un empleado antiguo que sabe exactamente

como funciona todo. Pero ese conocimiento nunca se ha documentado.
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iQué pasa cuando esa persona se enferma, renuncia o se va de vacaciones? El proceso se

detiene, se cometen errores o simplemente cada quien lo hace a su manera.

Un ejemplo concreto: una empresa de distribucién en la que el coordinador de bodega era el
Unico que sabia cémo procesar las devoluciones. Cuando se fue, tomd tres semanas

reconstruir ese proceso desde cero con errores de inventario incluidos.

Como evitarlo:

Documenta los procesos criticos antes de que sea urgente hacerlo. No necesitas software
especializado al inicio un flujograma simple en papel o en Google Slides es suficiente. Lo

importante es que el proceso exista fuera de la cabeza de alguien.

Error 2: Querer mejorar todo a la vez

Cuando una empresa decide mejorar sus procesos, suele hacer una lista larga de todo lo que

estd mal. Y entonces intenta arreglarlo todo al mismo tiempo. El resultado es predecible: nada

mejora realmente, el equipo se agota y la direccién pierde la fe en el proceso.

La esencia del Kaizen la metodologia japonesa de mejora continua es exactamente lo
contrario: cambios pequenos, graduales y constantes. No una transformacion masiva, sino una

mejora diaria sostenible.

He visto empresas paralizar sus operaciones durante semanas intentando implementar un
sistema nuevo en todos los departamentos al mismo tiempo, cuando debieron haber

empezado por un solo proceso piloto.

Como evitarlo:

Elige un proceso. Solo uno. El mas critico o el mas problematico. Mejéralo completamente,
mide el resultado y solo entonces pasa al siguiente. Este enfoque es mas lento en papel, pero

mucho mas efectivo en la practica.

Error 3: Tomar decisiones sin datos
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«Yo sé que ahi esta el problema» es la frase que mas veces he escuchado antes de descubrir

que el problema real estaba en otro lado completamente.

Una proporcion significativa de pequefias y medianas empresas latinoamericanas no lleva
registros formales de sus operaciones, ni indicadores clave de desempefo. Sin datos
confiables, las decisiones se toman por intuicién. Y aunque la intuicién tiene valor en etapas

tempranas del negocio, se convierte en un riesgo real cuando la empresa crece.

Mejorar un proceso sin medirlo primero es como ajustar el motor de un auto sin saber qué falla

puedes empeorar las cosas sin darte cuenta.

Como evitarlo:

Antes de cambiar cualquier proceso, midelo durante al menos dos semanas. Tiempo de ciclo,
tasa de error, costo por unidad, tiempo de espera lo que sea relevante para ese proceso. Esos

datos son tu linea base. Sin ella, no puedes saber si mejoraste o empeoraste.

Error 4: Copiar metodologias sin adaptarlas al contexto

Lean fue disefiado para la industria automotriz japonesa. Six Sigma nacié en Motorola. Kaizen
viene de Toyota. Son metodologias brillantes pero fueron creadas para contextos muy
especificos, con recursos, culturas organizacionales y escalas muy distintas a las de una PYME

en Ecuador o Colombia.

El error no es usar estas metodologias. El error es aplicarlas de forma rigida, sin adaptar sus

herramientas al tamafo real de la empresa, a su cultura interna y a su contexto de mercado.

Una empresa de 12 personas no necesita la misma estructura de implementaciéon de Lean que
una planta de manufactura con 500 empleados. Aplicar el mismo manual genera frustracion,

no resultados.

Como evitarlo:
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Aprende los principios detras de cada metodologia, no solo sus herramientas. Luego adapta.
Toma lo que sirve para tu empresa y descarta lo que no aplica. Una lista de chequeo simple y

bien usada puede ser mas efectiva que un sistema complejo implementado a medias.

Error 5: El dueno que no suelta el control

Muchos fundadores de PYMEs latinoamericanas son expertos técnicos en su area saben hacer
el producto, conocen el servicio, dominan el oficio. Pero gestionar una empresa requiere un

conjunto de habilidades completamente diferente, y la mas critica de todas es saber delegar.

Cuando el duefio concentra todas las decisiones operativas, los procesos nunca se estabilizan.
Cada vez que él o ella interviene de forma diferente, el proceso cambia. Y un proceso que

cambia constantemente segun quien lo ejecuta no es un proceso es improvisacidon organizada.

Ademas, mientras el dueio esta resolviendo problemas operativos del dia a dia, no tiene

tiempo para pensar estratégicamente en como hacer crecer el negocio.

Como evitarlo:

Define qué decisiones son realmente tuyas y cuales pueden —y deben— tomar otras personas.
Empieza con las decisiones mas pequefas y rutinarias. Cuando el equipo tenga los procesos

documentados (ver Error 1), delegar se vuelve mucho mas facil y seguro.

Error 6: Mejorar el proceso equivocado

Este error es mas sutil pero igual de costoso. Una empresa invierte tiempo y recursos

optimizando un proceso que no es el cuello de botella real del sistema.

Imagina que una empresa de produccién mejora su linea de empaque, reduciéndola de 4
horas a 2 horas. Suena bien. Pero si el cuello de botella real estaba en el proceso de control de
calidad anterior al empaque, esa mejora no acelera la producciéon total — solo hace que el

inventario espere mas tiempo antes de ser empacado.
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Optimizar algo que no limita el sistema es una mejora invisible. El cliente no la percibe, el

costo no baja, el tiempo de entrega no mejora.

Como evitarlo:

Antes de mejorar, mapea el flujo completo del proceso desde el inicio hasta el resultado final
para el cliente. Identifica donde se acumula el trabajo, dénde hay mas esperas, donde ocurren

mas errores. Ese es el cuello de botella real. Mejora ahi primero.

Error 7: Medir el proceso, no el resultado

Hay empresas que implementan un proceso nuevo, lo siguen al pie de la letra, lo auditan
regularmente y aun asi no ven mejoras reales en su negocio. El problema es que estan

midiendo si el proceso se cumple, no si el proceso produce valor.

Un proceso perfectamente ejecutado que no genera el resultado esperado es un proceso que
sobra. La conformidad con el procedimiento no es el objetivo el objetivo es el resultado para el

cliente, para la empresa, para el sistema.

He visto equipos muy orgullosos de seguir sus procedimientos mientras los clientes seguian
insatisfechos. El proceso estaba bien en papel. El problema era que el proceso en si estaba

mal disefiado y nadie lo cuestionaba porque todos estaban ocupados cumpliéndolo.

Como evitarlo:

Define primero qué resultado esperas del proceso tiempo de entrega, tasa de error,
satisfaccion del cliente, costo. Luego mide ese resultado, no solo si el proceso se siguié. Si el

proceso se cumple pero el resultado no mejora, el proceso necesita redisefiarse.

En resumen: los 7 errores y sus soluciones

e Error 1 — Procesos no documentados: Documenta los procesos criticos antes de que

sea urgente.
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e Error 2 — Mejorar todo a la vez: Elige un proceso, mejéralo completamente y luego pasa
al siguiente.

e Error 3 — Decisiones sin datos: Mide el proceso durante al menos dos semanas antes de
cambiarlo.

e Error 4 — Copiar metodologias sin adaptar: Aprende los principios y adapta las
herramientas a tu contexto.

e Error 5 — El dueiio que no delega: Define qué decisiones son tuyas y empieza a
transferir las rutinarias.

e Error 6 — Mejorar el proceso equivocado: Mapea el flujo completo e identifica el cuello
de botella real.

e Error 7 — Medir el proceso, no el resultado: Define el resultado esperado y midelo, no

solo el cumplimiento.

La mejora continua no es una iniciativa de un trimestre es una forma de operar. Las empresas
latinoamericanas que la adoptan con criterio, adaptando las metodologias a su realidad y
midiendo resultados reales, tienen una ventaja competitiva significativa frente a quienes

improvisan o quienes simplemente copian modelos externos sin filtro.

El primer paso no es contratar a un consultor ni implementar un software. Es hacer

una pregunta honesta: ;cual de estos 7 errores estamos cometiendo ahora mismo?

(Por dénde vas a empezar? Identifica el error mas urgente en tu empresa y
enfécate en él esta semana. Un cambio pequero, bien ejecutado, vale mas que

diez mejoras a medias.

Cada Ildea
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