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Ahora está más fuerte los KPIs esenciales para la gestión logística moderna debido al

cambio constante del consumidor, cada kpi debe mejorar toda la cadena de

distridución.

¿Qué son los KPIs logísticos y por qué son críticos?

En cualquier cadena de suministro, lo que no se mide no se puede mejorar. Esta máxima, tan
antigua como el management moderno, cobra especial relevancia en la logística, un área
donde una decisión equivocada puede costar miles de euros en inventario paralizado, clientes
perdidos o rutas ineficientes.

Un KPI logístico (del inglés Key Performance Indicator) es un indicador cuantitativo que
permite evaluar de forma objetiva si una operación de la cadena de suministro está
cumpliendo sus objetivos estratégicos. No se trata de un simple dato estadístico: un KPI bien
definido tiene un objetivo numérico, una frecuencia de medición, un responsable asignado y
genera acciones concretas cuando se desvía de su meta.

En el entorno competitivo actual, donde los clientes exigen velocidad, trazabilidad y cero
errores, los KPIs logísticos se han convertido en la brújula operativa de los equipos de supply
chain. Permiten identificar cuellos de botella antes de que impacten al cliente, optimizar costos
de transporte y almacenaje, y fundamentar decisiones de inversión con datos reales, no
intuiciones.

Dato clave: Según estudios del sector logístico, las empresas que monitorizan
sistemáticamente sus KPIs reducen sus costos operativos entre un 15 % y un 25 %, y mejoran
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el nivel de servicio al cliente en más de 10 puntos porcentuales. La medición constante no es
un lujo: es una ventaja competitiva.

Hemos analizado en profundidad la filosofía de mejora continua aplicada a procesos
industriales. Los KPIs logísticos son precisamente el primer paso de ese ciclo: sin datos sólidos,
el ciclo PDCA (Planificar–Hacer–Verificar–Actuar) no tiene punto de partida.

Las 5 grandes categorías de indicadores logísticos

Los KPIs logísticos no son una lista homogénea: se organizan en función del área del proceso
que miden. Conocer esta estructura es esencial para construir un cuadro de mando equilibrado
que no deje puntos ciegos en la operación.

1. KPIs de aprovisionamiento y compras

Miden la relación con proveedores, los tiempos de abastecimiento y la fiabilidad del
suministro. Son los primeros indicadores en la cadena y determinan la disponibilidad de
materiales para producción o distribución.

2. KPIs de inventario

Evalúan cuánto stock se mantiene, con qué velocidad rota y cuál es el costo de tenerlo
inmovilizado. Un inventario mal gestionado es capital muerto: el dinero está ahí, pero no
genera valor.

3. KPIs de almacén

Miden la eficiencia de los procesos dentro del depósito: recepción, almacenaje, picking,
embalaje y expedición. Son especialmente relevantes en empresas con volúmenes altos de
SKUs o con operaciones de e-commerce.

4. KPIs de transporte y distribución

Controlan el costo, la puntualidad y la eficiencia del movimiento de mercancías. Incluyen
desde el costo por kilómetro hasta la tasa de entregas perfectas en la última milla.
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5. KPIs de servicio al cliente

Miden el resultado final percibido por el cliente: ¿llegó su pedido completo, a tiempo y sin
defectos? Este grupo cierra el ciclo logístico y conecta directamente con la satisfacción y
fidelización.

Los 12 KPIs esenciales con fórmulas y benchmarks

A continuación encontrarás los indicadores logísticos más utilizados en la industria, con su
fórmula de cálculo y un benchmark de referencia. No todos los KPIs aplican a todas las
empresas: selecciona los que corresponden a tus procesos críticos y construye tu propio
cuadro de mando.

��

1. OTIF (On Time In Full)

OTIF = (Pedidos a tiempo y completos / Total pedidos) × 100

Benchmark: > 95 % en empresas líderes

Es el indicador rey de la logística. Un pedido «perfecto» debe llegar en el plazo acordado, con
la cantidad correcta y sin defectos. Un OTIF bajo es señal de problemas sistémicos en la
cadena.

⏱ ️

2. Lead Time del pedido

Lead Time = Fecha entrega − Fecha de orden

Benchmark: varía por sector; reducción constante es la meta

Mide cuánto tiempo tarda el ciclo completo desde que el cliente genera el pedido hasta que lo
recibe. Reducir el lead time es un objetivo permanente de mejora continua logística.

��
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3. Rotación de inventario

Rotación = Costo de ventas / Inventario promedio

Benchmark: 4–12 veces/año según sector

Indica cuántas veces en un período el inventario se convierte en ventas. Una rotación baja
significa capital inmovilizado; una excesivamente alta puede derivar en roturas de stock.

��

4. Costo logístico sobre ventas

Costo log. = Costos logísticos totales / Ventas × 100

Benchmark: 6–12 % en manufactura general

Uno de los indicadores financieros más importantes. Permite evaluar la eficiencia global de la
cadena logística en relación con los ingresos de la empresa.

��

5. Exactitud del inventario

Exactitud = (Referencias correctas / Total referencias) × 100

Benchmark: > 98 % para operaciones WMS

Compara el inventario físico contra el registrado en el sistema. Discrepancias altas generan
errores en picking, retrasos y pérdidas económicas.

��

6. Costo unitario de almacenaje

Costo unitario = Costo total almacén / Unidades almacenadas

Benchmark: comparar vs. período anterior y sector

Refleja el costo de mantener cada unidad de producto en el almacén. Útil para decisiones de
outsourcing logístico o inversión en automatización.

www.netvez.com

Netvez — Todos los derechos reservados Página 4 / 11

https://www.netvez.com


��

7. Tasa de devoluciones

Devoluciones = (Pedidos devueltos / Total pedidos) × 100

Benchmark: < 2 % en distribución B2B

Las devoluciones son síntoma de problemas de calidad, embalaje o descripción de producto.
Su gestión eficiente (logística inversa) es clave en e-commerce.

��️

8. Costo de transporte / ventas

CT = Costo total transporte / Ventas × 100

Benchmark: 3–7 % según distancias y modo

Permite evaluar la eficiencia de la red de distribución. Reducciones sostenidas indican mejor
consolidación de cargas, rutas optimizadas o mejores contratos con operadores.

✅

9. Fill Rate (tasa de cumplimiento)

Fill Rate = (Líneas entregadas completas / Líneas pedidas) × 100

Benchmark: > 97 % en distribución moderna

Mide qué porcentaje de lo que el cliente pidió se entregó completo en el primer envío.
Diferencia del OTIF: el fill rate ignora la dimensión temporal.

⚡

10. Tiempo de ciclo del pedido

Ciclo = Fecha expedición − Fecha confirmación pedido

Benchmark: < 24 h en e-commerce avanzado
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Mide la agilidad interna del almacén para preparar y expedir un pedido una vez confirmado. Es
un indicador clave de productividad operativa.

��

11. Rotura de stock

Rotura = (Días sin stock / Días período) × 100

Benchmark: < 1 % en referencias críticas

Las roturas de stock generan ventas perdidas y clientes insatisfechos. Un control estrecho de
este KPI es fundamental en temporadas altas o con alta variabilidad de demanda.

��

12. Emisiones CO₂ por envío

CO₂ = kg CO₂ emitidos / Total envíos realizados

Benchmark: tendencia a la baja; regulaciones ESG crecientes

El KPI verde de la logística moderna. Las regulaciones ambientales y las exigencias de clientes
corporativos hacen de este indicador una prioridad estratégica, no solo ética.

Resumen en tabla comparativa

KPI Fórmula simplificada Área
Meta de

referencia

OTIF Pedidos perfectos / Total × 100 Servicio al cliente > 95 %

Lead Time Fecha entrega − Fecha orden Pedidos Minimizar

Rotación de inventario Costo ventas / Inventario medio Inventario 4–12×/año

Costo logístico / ventas Costos log. / Ventas × 100 Financiero 6–12 %

Exactitud inventario Ref. correctas / Total × 100 Almacén > 98 %
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KPI Fórmula simplificada Área
Meta de

referencia

Fill Rate
Líneas completas / Pedidas ×
100

Servicio al cliente > 97 %

Tasa devoluciones Devueltos / Total × 100
Calidad / logística
inversa

< 2 %

Costo transporte /
ventas

Costo transp. / Ventas × 100 Transporte 3–7 %

Tiempo ciclo pedido Exp. − Confirmación Almacén < 24 h

Rotura de stock Días sin stock / Período × 100 Inventario < 1 %

CO₂ por envío kg CO₂ / Envíos totales Sostenibilidad Tendencia ↓

Cómo implementar un sistema de KPIs logísticos eficaz

Medir por medir no sirve de nada. Muchas empresas caen en la trampa de la «parálisis por

análisis»: tienen dashboards llenos de indicadores, pero ninguno genera acciones concretas.
La clave está en construir un sistema de gestión por indicadores, no solo un sistema de
reportes.

Paso 1: Define tus objetivos estratégicos primero

Antes de elegir un solo KPI, debes responder: ¿qué quiere lograr la empresa en los próximos
12 meses? ¿Reducir costos? ¿Mejorar el nivel de servicio? ¿Expandirse a nuevos mercados?
Cada KPI debe conectar directamente con un objetivo estratégico. Si un indicador no influye en
ninguna decisión, descártalo.

Paso 2: Selecciona entre 5 y 10 KPIs clave

Más indicadores no significa más control. Una operación logística típica de mediana empresa
puede gestionarse eficazmente con 6 a 8 KPIs bien seleccionados. La regla de oro: si no
puedes recitar de memoria tus KPIs prioritarios, tienes demasiados.

www.netvez.com

Netvez — Todos los derechos reservados Página 7 / 11

https://www.netvez.com/debe-saber/la-combinacion-de-la-ia-en-mis-actividades-hasta-donde-es-capaz-de-reemplazarme/
https://www.netvez.com/tag/indicadores/
https://www.netvez.com


Paso 3: Asigna un propietario a cada KPI

Cada indicador debe tener un responsable claro: una persona cuyo desempeño esté vinculado
a ese número. Un KPI sin propietario es un dato huérfano que nadie mejorará.

Paso 4: Establece la frecuencia de medición

No todos los KPIs se miden con la misma frecuencia. El OTIF puede revisarse diariamente en
entornos de alta rotación; la rotación de inventario, mensualmente; el costo logístico sobre
ventas, de forma trimestral. La frecuencia debe equilibrar la necesidad de acción rápida con el
costo de recopilación de datos.

Paso 5: Implementa un cuadro de mando visual

Los mejores cuadros de mando logísticos usan el principio traffic light: verde cuando el KPI
está en meta, amarillo cuando se acerca al límite de alerta, rojo cuando ha superado el umbral
crítico. Esta visualización permite que toda la organización comprenda el estado operativo de
un vistazo, sin necesidad de interpretar tablas complejas.

Herramienta recomendada: Power BI, Tableau o incluso Google Looker Studio son opciones
accesibles para construir dashboards logísticos interactivos. Muchos ERPs modernos como
SAP, Oracle o Odoo incluyen módulos de KPIs logísticos integrados que alimentan
automáticamente los indicadores desde los datos transaccionales.

Paso 6: Ciclo de revisión y mejora

En www.cadaidea.com hemos desarrollado ampliamente cómo aplicar el ciclo Kaizen y el PDCA
a procesos industriales. Los KPIs logísticos siguen el mismo principio: revisar, analizar causas
raíz cuando hay desviaciones, implementar acciones correctivas y verificar resultados. Sin este
ciclo, los KPIs son solo historia, no gestión.

Errores comunes al medir la logística (y cómo evitarlos)

www.netvez.com

Netvez — Todos los derechos reservados Página 8 / 11

https://www.netvez.com/metodologias/lean-six-sigma-que-es-como-funciona-y-por-que-transforma-empresas/
https://www.netvez.com


En más de una década analizando operaciones logísticas, se repiten los mismos errores una y
otra vez. Estos son los más frecuentes y cómo evitarlos:

Error 1: Medir demasiado tarde

Revisar el OTIF de forma mensual cuando la operación falla a diario es como conducir mirando
solo el espejo retrovisor. Los KPIs críticos deben medirse en tiempo real o, como mínimo, de
forma semanal. Las alertas automáticas cuando un indicador supera su umbral son
fundamentales en operaciones de alta velocidad.

Error 2: Confundir métricas con KPIs

No todas las métricas son KPIs. El número de envíos realizados hoy es una métrica; el
porcentaje de envíos realizados a tiempo respecto a la meta del 95 % es un KPI. La diferencia
está en que el KPI siempre se compara contra un objetivo y genera una valoración
(bueno/regular/malo).

Error 3: Usar datos de mala calidad

Un KPI calculado sobre datos incorrectos es peor que no tener KPI: genera una falsa sensación
de control. Antes de implementar cualquier sistema de indicadores, audita la calidad de tus
fuentes de datos: ¿el ERP registra correctamente las fechas de entrega? ¿Los inventarios se
actualizan en tiempo real?

Error 4: Crear silos de información

Los KPIs logísticos tienen sentido cuando se comparten entre equipos: compras, producción,
comercial y logística deben ver los mismos datos y trabajar hacia objetivos comunes. Una
operación donde cada área oculta sus indicadores genera ineficiencias sistémicas y ausencia
de responsabilidad compartida.

Error 5: No actuar sobre las desviaciones
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Este es el error más costoso. Si el OTIF cae del 95 % al 88 % y nadie investiga la causa raíz ni
implementa acciones correctivas, el proceso de medición no tiene valor. El análisis de causa
raíz (5 Porqués, Ishikawa) es el complemento indispensable de cualquier sistema de KPIs.

KPIs logísticos y Lean: la combinación ganadora

La filosofía Lean, desarrollada en la industria automotriz japonesa y hoy aplicable a cualquier
cadena de suministro, tiene una conexión profunda con la gestión por KPIs. Ambas comparten
el mismo principio rector: eliminar desperdicios medibles para entregar más valor al cliente

con menos recursos.

En la logística Lean, los KPIs no son solo herramientas de medición: son el sistema nervioso de
la mejora continua. El Value Stream Mapping (VSM) permite visualizar el flujo completo de
la cadena logística e identificar qué procesos generan esperas, movimientos innecesarios o
inventarios intermedios. Cada uno de esos desperdicios se traduce en un KPI que hay que
reducir.

Por ejemplo, un lead time elevado no es solo un número malo: es el reflejo acumulado de
múltiples desperdicios medibles: tiempo de espera entre etapas, errores de picking que
obligan a reprocesos, colas en los muelles de carga. Desglosar el lead time en sus
componentes mediante VSM permite atacar exactamente donde está el problema.

Conexión Lean–KPIs: Los 8 desperdicios de Lean (sobreproducción, esperas, transporte
innecesario, sobre-procesamiento, inventario excesivo, movimiento, defectos y talento no
utilizado) tienen un KPI asociado en logística. Si implementas Lean en tu operación, ya tienes
la estructura conceptual para definir tus KPIs logísticos de forma coherente.

En nuestro artículo sobre herramientas Lean para la industria encontrarás la guía completa
para aplicar estas metodologías. Los KPIs logísticos son el puente que conecta la estrategia
Lean con los resultados reales del negocio.

El indicador perfecto: el Pedido Perfecto
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Si hubiera que elegir un único KPI logístico que resume la excelencia operativa, ese sería el
Pedido Perfecto. Un pedido se considera perfecto cuando cumple las cuatro condiciones
simultáneamente: entregado completo (fill rate 100 %), a tiempo (OTIF temporal), sin daños
(calidad 100 %) y con documentación correcta (sin errores administrativos).

La fórmula del Pedido Perfecto combina todos los indicadores de servicio:

Índice de Pedido Perfecto

PP = Fill Rate × OTIF × Calidad × Exactitud documental (todos en %/100)

Ejemplo: 0,97 × 0,95 × 0,99 × 0,98 = 89,4 % de pedidos perfectos. Cada punto decimal de
mejora en cada componente tiene un impacto significativo en el resultado final.

Mide para mejorar, no para reportar

Los KPIs logísticos son, ante todo, herramientas de acción. Su propósito no es generar
informes para presentaciones directivas, sino impulsar decisiones diarias que acerquen la
operación a su máxima eficiencia. Una cadena de suministro que mide el OTIF, controla la
rotación de inventario y gestiona activamente su lead time no es simplemente una empresa
más eficiente: es una empresa que aprende continuamente de sus propios datos.

La implementación de un sistema robusto de KPIs logísticos requiere disciplina, buenos datos
y, sobre todo, una cultura organizacional donde medir no sea una amenaza sino una
oportunidad de mejora. En ese contexto, el rol del ingeniero industrial es fundamental: traducir
los datos en insight, el insight en acción y la acción en resultados.
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